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1.INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES COMFANORTE - F.E.S.C.
1.2. SITIO WEB: No se encontro URL

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

ISO 9001:2015: Avenida 4 No. 15 - 14 Barrio La Playa Cucuta, Norte de Santander,
Colombia
1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

ISO 9001:2015

Disefio, planificacién y prestacion del servicio de educacion superior en programas de pregrado por
ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecnolégico y profesional universitario) y posgrados, en las
modalidades presencial, distancia y virtual, asi como prestacion de servicios de Extensién y
Proyeccién a la Comunidad (programas técnicos laborales, practicas empresariales, pasantias,
diplomados, cursos y talleres), investigacion e internacionalizacion.

Design, planning and providing of the superior education service for propaedeutic cycles (Professional
Technicians, Technology and College Professional) and postgraduate, at presence, distance and
virtual modalities, as well Providing of community extension and projection (technical work programs,
business practices, internships, diploma courses, courses and workshops) and investigation and
internationalization.

1.5. CODIGO IAF: 37 ,CS 37-0

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ
Cargo: REPRESENTANTE LEGAL
Correo electrénico: rectoria@fesc.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: Renovacién (con
restauracion)( 1ISO 9001:2015)

Aplica toma de muestra por multisitio: No

Auditoria Integral: No, Auditoria Combinada: No

1.10. TIEMPO DE AUDITORIA FECHA Tiempo de
auditoria
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Etapa 1 (Si aplica) N/A

Preparacién de la auditoria en sitio y 2022-11-04 0.5
elaboracion del plan

Auditoria remota N/A

Auditoria en sitio 2022-11-09 al 2022-11-11 25

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider RUDY LORENA SEPULVEDA RUIZ
Coordinador
Lider 1ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador - Profesional de

Apoyo

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Codigo asignado por ICONTEC SC4994-1

Fecha de aprobacioén inicial 2007-11-16
Fecha de préoximo vencimiento: 2025-11-15

2.0BJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2, Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance
del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

2.4. Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

3.ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la
informacion documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y

resultados de la Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser
posible verificar toda la informacién documentada.
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3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informacién suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en
otro medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7..  ¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA

3.8.. Sise aplicé toma de muestra de multiples sitios.

No

3.9.. ¢(¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

7.1.5.2 Trazabilidad en las mediciones: Teniendo en cuenta que en la Institucion no se
requiere la utilizacion de equipos de precision y medicidn para la prestacion del servicio.

3.10.. (Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacién?

NA

3.11.. Es una auditoria de ampliaciéon o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

Si

El cambio se dio en el alcance, incluyendo actividades de posgrados, modalidad virtual
por aparte de distancia y se reemplaza exploratoria y descriptiva por
internacionalizacién.La redaccion completa se describe en el item 3.14

3.12.. (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este
se incluye en el alcance del certificado?

Si

Se verifica programa Disefio gréfico (técnico, tecnolégicos y profesional) Especializacion
en gestion publica, asociados a la DEPESF-1.1-5 POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL
DISENO CURRICULAR correspondiente.El proceso de Disefio, desarrollo y planificacion
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considera las etapas y evidencias que dan cumplimiento al numeral 8.3.

¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los

proyectos que realiza, por ejemplo,

habilitacion,

registro sanitario, licencia de

funcionamiento, licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la

Organizacion sea responsable?
Si

Personeria Juridica: Resolucion 04172 del 25 de agosto de 1993, Institucion de
Educacién Superior de caracter Tecnoldgico de derecho privado, de utilidad comdn y
sin animo de lucro, redefinida mediante Resolucion del MEN 747 del 19 de febrero de

2009, para ofertar programas
Especializaciones.
Registros calificados

https://lwww.fesc.edu.co/portal/index.php/normatividad/registros-calificados;

Técnicos,

Tecnoldgicos, Profesionales vy

los programas:
expedidos

por el Ministerio de Educacién, vigencia de 7 afios, contados a partir de la fecha de

ejecutoria del respectivo acto administrativo:

PROGRAMA DE FORMACION

Técnica profesional en Procesos de disefio de
modas

Tecnologia En Gestion De Disefio De Modas

Profesional en disefio y administracion de negocios

de la moda
Técnica profesional en procesos contables

Tecnologia en gestién financiera

Profesional administracion financiera

Técnico profesional en mercadotecnia
Tecnologia en gestién negocios internacionales
Profesional administracion de negocios
internacionales

Técnico profesional en procesos aduaneros
Tecnologia en gestién de comercio internacional
Profesional en administracién de negocios
internacionales

Técnico profesional en produccion grafica
Tecnologia en gestién de contenidos graficos
publicitarios

Profesional universitario en disefio grafico
Técnica profesional en operaciones turisticas
Técnico profesional en operaciones logisticas -
Metodologia Virtual

Tecnologia en gestién logistica empresarial -

Metodologia Virtual
Especialista en gestion publica
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RESOLUCION

Resolucion 9733 del 6 de julio de 2015
SNIES 53479

Resolucion 9734 del 6 de julio de 2015
SNIES 53509

Resolucion 9757 del 6 de julio de 2015
SNIES 104671

Resolucion 05739 del 30 de Abril de 2015
Snies 54348

Resolucion 06901 del 14 de mayo de 2015
SNIES 53508

Resolucion 05740 del 30 de abril de 2015
SNIES 54738

Resolucion 4824 del 15 de abril de 2015
SNIES 53448

Resolucion 4820 del 15 de abril de 2015
SNIES 53448

Resolucion 4827 del 15 de abril de 2015
SNIES 53448

Resolucion 05870 del 04 de mayo de 2015
SNIES 53478

Resolucion 05869 del 04 de mayo de 2015 SNIES
53482

Resolucion 05871 del 04 de mayo de 2015
SNIES 54791

Resolucion No. 08922 de mayo de 2018
SNIES 91388

Resolucion No. 08923 de mayo de 2018
SNIES 91389

Resolucion No. 08924 mayo de 2018
SNIES 91390

Resolucion 06374 del 05 de abril de 2017
SNIES 102888

Resolucion 6374 de abril de 2017

SNIES 90604

Resolucion 6373 de abril de 2017

SNIES 90605

Resolucion 001236 de 04 de febrero de 2019
SNIES 107858
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3.14.. (Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por
ejemplo, relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

Si

Alcance anterior: Disefio, planificacion y prestacion del servicio de educacién superior
por ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecnélogo y profesional universitario) en
las modalidades presencial, distancia y distancia virtual. Prestacion de servicios de
extension y proyeccion a la comunidad (programas técnicos laborales, practicas
empresariales, pasantias, diplomados, cursos y talleres) e investigacién exploratoria y
descriptiva.

Alcance con ampliacién: Disefio, planificacion y prestacion del servicio de educacion
superior en programas de pregrado por ciclos propedéuticos (técnico profesional,
tecnoldgico y profesional universitario) y posgrados, en las modalidades presencial,
distancia y virtual, asi como prestacion de servicios de Extension y Proyeccién a la
Comunidad (programas técnicos laborales, practicas empresariales, pasantias,
diplomados, cursos y talleres), investigacion e internacionalizacion.

3.15.. (Si la organizacién realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.16.. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de
productos y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
Si

3.16.. ¢se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?

Si

Servicios y productos incluidos en el Proveedor:
alcance que son proporcionados al
cliente por un tercero en nombre de la
organizacion auditada:

Prestacion del servicio de educacién Docentes de catedra (50 segun listado de
superior contratos por prestacién de servicios)
No es aplicable requisitos legales para
estos proveedores.
3.17.. (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.18.. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacién?
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No

3.19.. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

NA

3.20.. ¢Aplica restauracion para este servicio?

Si

La organizacion realizé solicitud de restauracién ya que se encontraba atendiendo visitas
de partes interesadas externas y otras mejoras institucionales.

3.21.. Se verificd si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de
ICONTEC vy si fueron eficaces.

NA

3.22.. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

NA

4.HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de
gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

* El aprovechamiento de situaciones de contexto, con lo cual se incluyeron capacitaciones
docentes en uso de tecnologias, lo cual ha permitido el aprovechamiento de las
herramientas disponibles y otros recursos pedagdgicos en clase.

* El acompafiamiento y asesoria de la Universidad del Valle, con lo cual la FESC ajusta su
sistema de aseguramiento interno de la calidad, brindando las mejores practicas que
contribuyan a resultados 6ptimos en la gestion.

* Laalianza con otras organizaciones, actualmente una fundacion que permite fortalecer el
ingreso de estudiantes en los programas virtuales y aumentar la respuesta a las
necesidades educativas.
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* Elreconocimiento de la Revista en Ranking Rev Sapiens 2022, pasando del puesto 184 a
171, demostrando los esfuerzos de todo el equipo de investigacion.

* Encuesta de percepcion de medios, con lo cual a los estudiantes se les consulta cuales
son las redes u otros medios mas usadas, de manera que el area centra sus esfuerzos en
los més representativos.

* La migracion a la bitacora centralizando toda la informacién, facilitando asi el andlisis del
proceso de disefio y permitiendo un mejor seguimiento de cada una de las etapas.

* La mejora en la medicion de satisfaccion al cliente, demostrando resultados mas claros en
cada uno de los criterios verificados, asi como un nivel de percepcién optimo para la
institucion.

* Los proyectos de adecuacion de infraestructura en la rectoria, cambio de piso,

mantenimiento de fachada, procurando espacios confortables y adecuados para todas las
partes interesadas.

* Los videos de experiencias de internacionalizacion como motivacion para estudiantes y
aspirantes, demostrando el compromiso de la institucion a partir de alianzas con
instituciones y sector empresarial.

4.2. Oportunidades de mejora

* Mejorar la estructuracion de la Revision por la direccion tal como se presentan los
resultados de la gestion gerencial, empleando asi un mecanismo mas grafico y de facil
comprension de cada uno de los items acorde al requisito normativo.

* Reflejar con mayor claridad los seguimientos a los cambios del contexto, partes
interesadas y riesgo desde la Revision por la direccion, teniendo en cuenta que de dicho
nivel de detalle se proyectan las acciones necesarias para el sistema de gestion.

* Precisar en la metodologia de gestion de riesgos sobre como se realiza la estimacion de
controles segun la valoracion obtenida, de tal forma que esto se realice de una manera
mas objetiva y concreta.

* La definicién de un cronograma que precise las actividades del afio del POA para el
proceso de registro y control, el cual sea empleado como una herramienta que demuestre
su avance eficaz.

* Precisar la interaccion del proveedor e impacto en la mejora de SIPAES, ya que los
resultados dependen de su gestidn oportuna, por lo cual se deberia solicitar el manejo de
tickets-mesa de ayuda y asi garantizar el cumplimiento de los resultados.

* Es necesario buscar una alternativa para que el reporte de notas por no pago no afecte la
gestién del proceso de bienestar institucional, de tal manera que se centre en los
resultados que son de control de los responsables.

* Fortalecer la determinacién de riesgos por desactualizacion de base de egresados, con lo
gue se incorpore como un evento puntual y esto defina unas acciones precisas para
minimizar su materializacion.
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* Describir en el POA de bienestar institucional la meta relacionando los eventos de
egresados por programa, ya que se tiene claridad sobre la poblacion en cada uno de ellos,
y por tanto presentar un analisis de cobertura mas real.

e Verificar la articulacion entre la ruta determinada en la estandarizacion de tiempos y el
formato en excel de control con fechas, para que el proceso de virtualizacién presente una
trazabilidad clara en cada uno de los registros.

¢ Definir un mecanismo de verificacion para la aplicacion de todos los registros acorde a lo
propuesto en el procedimiento de virtualizacion, teniendo en cuenta que intervienen
terceros en su ejecucion, para finalmente mejorar los controles aplicados.

* Es conveniente exista una evidencia de la revision periodica del plan de contingencia para
los procesos de virtualizacion y gestién tecnolégica, con ello asegurar que no se han
identificado nuevas amenazas que vulneren la seguridad de la informacion.

* La politica de formacion del proceso de talento humano deberia ser actualizada frente al
concepto de evaluacion de eficacia, de esta manera propiciar una comprension clara de los
métodos a emplear.

* Esimportante que se incluya el objetivo de cada evento de formacion interna en el plan y
garantizar la construccion participativa de dichos objetivos por las areas que identificaron la
necesidad, facilitando la determinacién de mecanismos de evaluacion de eficacia.

* Realizar la adaptacion del instructivo de evaluacion de proveedores de manera que se
incorporen los tipos de proveedor y las disposiciones legales que se deben cumplir,
ofreciendo mas informacidn al lider del proceso sobre lo que se debe solicitar y verificar.

® Generar una actualizacion de la ficha de inscripcion de proveedores de manera que se
permita una verificacion de los documentos legales solicitados y entregados al proveedor.

* Realizar una revision de la frecuencia de evaluacién de proveedores criticos y no criticos,
asi como fortalecer y unificar los criterios de evaluacion, siendo coherente con lo que se
espera lograr en su desempefio.

* Formalizar el formato de control de compras y presentar una descripcion en la politica
sobre su aplicacién, teniendo en cuenta la importancia de dicho control en el proceso.

* Fortalecer la identificacion de riesgos asociados al proceso de autoevaluacion, siendo
detallado con los cambios que se proyectan en disefio y desarrollo, por tanto, asegurar el
logro de los resultados.

* Es conveniente precisar el perfil versus el proyecto de practica en la ficha, garantizando
por parte del proceso de extensién y proyeccion la pertinencia de las propuestas
presentadas.

e Seria conveniente una evidencia documentada de la verificacion por parte de extension y
proyeccion previo a la evaluacion docente por parte del estudiante, en donde se reflejen los
resultados de seguimiento y los criterios verificados.

® Seria conveniente mejorar el registro propuesto de salidas no conformes, con lo cual
facilite su diligenciamiento y se encuentre disponible para todas las areas
correspondientes.
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¢ Unificar la metodologia de presentacion de acciones siendo participativo el proceso de
diligenciamiento y asi se incremente la propuesta voluntaria por parte de los lideres.

e Generar una revision a toda la documentacion disponible en el sistema de gestion de
calidad, de tal manera que se verifique la inclusién de los cambios en formatos, novedades
en los requisitos y las mejoras propuestas.

* Es importante verificar la version actual de la GTC 19011 y fortalecer el descriptivo de
auditorias internas, con lo cual se aplique incorporando todas las recomendaciones
propuestas en la guia.

5.INFORMACION RELACIONADA CON EL
DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas vdlidas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el Gltimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Cierre de los correos electrénicos | Contestacion por el area de
10 Quejas institucionales de egresados calidad, se traslad6 a
tecnologia dando la respuesta
aclarando la situacion.
Cambio de horarios Gestionada por el director de
programa
Docente de metodologia de Gestionada por el director de
investigacion programa y seguimiento
docente
Requisitos de grado Esto fue escuchado por
registro y control. Se dio
tramite al caso y se debi6
gestionar por comiteé.
Cierre de los correos electronicos | Contestacion por el area de
3 Reclamos institucionales de egresados calidad, se traslad6 a
tecnologia dando la respuesta
aclarando la situacion.
Estado de pupitres Se realiza reposicion y se
hace el cambio y adecuacion.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para 1SO
14001, 1SO 45001

N/A

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

N/A

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

N/A

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificaciéon
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por
la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron atendidas.

N/A

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo
periodo evaluado?

No
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5.1.7. ¢, Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables
y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢ Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos
que la Organizaciéon debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacibn de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en
el ultimo ciclo de certificacion?

No
Auditoria Numero de no Requisitos
conformidades
Otorgamiento (Renovacion 0 N/A
2019)
12 de seguimiento del ciclo 0 N/A
22 de seguimiento del ciclo 0 N/A
Renovacion (2022) 0 N/A
Auditorias especiales N/A N/A
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

5.3. Andlisis del proceso de auditoria interna

La institucion cuenta con la planificacion de auditoria interna a través de DEPGAF-10.1-2 Programa
de Auditorias 2022 del Sistema de Gestion de Calidad el cual refleja 1 ciclo de auditoria a realizar,
con un cubrimiento total a los procesos de la organizacién.

Plan de auditoria FPGAF-10.1-8

El equipo auditor interno conformado por Ing. Sixto Ibarra cumple con las competencias requeridas
para el proceso.
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Se presenta registro INFORME DE AUDITORIA FPGAF-10.1-3 ultimo informe de la auditoria
interna, realizada el 20/09/2022; el cual para su desarrollo, reflejando las directrices de la 1ISO
19011.

Este proceso dio como resultado el siguiente reporte para el respectivo tratamiento: 4 no
conformidades, que estan siendo tratadas por la institucion.

5.4. Analisis de la revision del sistema por la direccion

Se presenta informe de la revision por la direccion FPGAF-3.1-11 con fecha de 13-14-28/ 07/2022,
el cual cubre todas las entradas:

e Estado de acciones de las revisiones por la direccién previas

* Lainformacién sobre el desempefio y eficacia del sistema de gestién de calidad (La
satisfaccion y retroalimentacion de las partes interesadas, desempefio de los procesos y la
conformidad del producto y servicios, no conformidades y acciones correctivas, resultados
de seguimiento y medicion, resultados de auditorias, desempefio de proveedores externos)

* Adecuacion de los recursos

® Oportunidades de mejora.

e Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes
® Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

* Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

Y cuyos resultados incluyen todas las salidas, evidencian el compromiso con la mejora continua de
la empresa, asegurando la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion del sistema de gestion.

6.USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE
GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ;El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestiéon de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si
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6.2. ¢/La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

En la pagina web y publicidad.

6.3. (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS
CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES
DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES
QUE GENERARON COMPLEMENTARIAY,
MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA
QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON
REVISADAS
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¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
NA.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
NA.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.

NC Descripciéon de la no Evidencia obtenida que soporta ¢Fue
conformidad (se relaciona el la solucion eficaz
numeral de la normay la la
evidencia del incumplimiento) accion

?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8.RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR
DE ACUERDO CON EL R-PS-007

ISO 9001:2015 Se recomienda Renovar, Restaurar y
Ampliar el alcance del certificado
del Sistema de Gestion

Nombre del auditor lider: RUDY LORENA SEPULVEDA Fecha: 2022 12 19
RUIZ

Coordinador

Lider ISO 9001:2015
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL
PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS X
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE  (N/A)
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion ~ N/A
(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas N/A
Aceptacion de la organizacion firmada. X
Informacién de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para N/A
realizar auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos

Anexo 4 Informacién especifica por condicion de emergencia N/A

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001) N/A

ANEXO 3

- CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades
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EMPRESA: FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES COMFANORTE - F.E.S.C.

Direccion del sitio: | Avenida 4 No. 15-14, Barrio La Playa, Cucuta, Norte De Santander, Colombia

Representante de la
organizacion:

Carmen Cecilia Quero de Gonzalez

Correo
electrénico

Alcance de la certificacion: Actual: Disefio, planificacion y prestacion del servicio de educacion superior por
ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecndlogo y profesional universitario) en las modalidades presencial,
distancia y distancia virtual. Prestacion de servicios de extensién y proyeccion a la comunidad (programas
técnicos laborales, practicas empresariales, pasantias, diplomados, cursos y talleres) e investigacion
exploratoria y descriptiva.

Alcance de la auditoria: Con ampliacion: Disefio, planificacién y prestacion del servicios de educacién superior
en programas de pregrado por ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecnoldgico y profesional universitario)
y posgrados, en las modalidades presencial, distancia y virtual, asi como prestacion de servicios de Extension
y Proyeccién a la Comunidad (programas técnicos laborales, practicas empresariales, pasantias, diplomados,
cursos y talleres), Investigacion e Internacionalizacién.

Cargo: Rectora rectoria@fesc.edu.co

gﬂ;?tré?isade ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento O Renovacion Ampliacion O Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacién / Migracion

Renovacion (con restauracion) O Renovacién (anticipada)

Modalidad: [x Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: O Si No
Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada
auditoria: N/A sitio durante la presente auditoria: N/A
Existen actividades/procesos que requieran [ Si
ser auditadas en turno nocturno: No
F-PS-530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA

CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | LORENA SEPULVEDA RUIZ (LS) Correo Isepulveda@!a.icontec.org
electrénico

Auditor: N/A Auditor N/A

Experto NIA

técnico:

Observador —

Profesional de | N/A

apoyo

Fechal sifo | Horade | oA EE CARGO Y NOMBRE

(si hay mas inicio de la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que

Y actividad de . AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) o actividad N
auditoria de auditoria)
auditoria

3822'11' 8:00 8.30. | Reunién de apertura LS Lideres de proceso
DIRECCIONAMIENTO Carmen Cecilia Quero
ESTRATEGICO: (Rectora)

8.30 10: 30 Contexto, Liderazgo, Planificacion LS Maykol Aponte
T ' General del SG, Gestion de (Coordinador de calidad)
recursos, Politica Calidad, Angel Urefa (Coordinador
Objetivos Calidad. Medicion de de registro y control)
F-PS-530
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SISTEMA DE GESTION |contec
Fechay Sitio | Horade | o ce CARGO Y NOMBRE
(si hay més inicio de la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
de uno) actlvu.jad' de actividad AUDITAR AUDITOR seran entreylstgdas enla
auditoria de auditoria)
auditoria
objetivos. Comunicacion. Duvian Pérez
Recursos. Conocimiento de la (Coordinador
organizacion. Planificacion de comunicaciones)
cambios. llda Villamil
Revision por la direccién. (coordinadora Financiera)
ISO 9001:2015: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
5.1,5.2,5.2,5.3,6.2,6.3, 7.1.1,
7.16,7.4,9.1.1,9.1.3,9.3,10
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
ISO 9001:2015: 6.1.1, 6.1.2
MERCADEO ESTRATEGICO/
SERVICIO AL CLIENTE
Estrategias comerciales Paola Rodriguez
IlSOO 9001:2015: 8.1, 8.2, 8.6, 8.7, (coordinadora mercadeo)
10.30 12: 00 Tratamiento de comunicaciones LS Duvian Pérez
' ' del cliente. Satisfaccion del (Coordinador
cliente. S
ISO 9001:2015: 8.2.1, 9.1.2 comunicaciones)
(Verificacién del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la empresa)
12:00 14:00 |RECESO
] ) REGISTR_O Y C_ONTROL Angel Urefia (Coordinador
14:00 15:00 [ISO 9001:2015: 7.1.5.1, 8.1, 8.2, LS de registro y control)
8.5, 8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3, 10.
GESTION DE BIENESTAR )
INSTITUCIONAL Andrés Alvarez
15:00 16:00 ISO 9001:2015: 7.1.5.1, 8.1, 8.2, LS (coordinador bienestar)
8.5, 8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3, 10.
VIRTUALIZACION Raul cardenas
16:00 17:30 [ISO 9001:2015: 7.1.5.1, 8.1, 8.2, LS (coordinador virtualizacién)
8.5,8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3, 10.
17:30 18:00 |Balance de auditoria LS
GESTION HUMANA:
Conocimiento de la organizacion.
2022-11- ISO 9001:2015: 7.1.6 _ A_na Castro
10 14:00 15:00 |Personas, Competencia, Toma de LS (coordinadora talento
conciencia humano)
ISO 9001:2015: 7.1.2, 7.2, 7.3,
9.1.1,9.1.3, 10
Giovanni Rodriguez
15:00 16:00 |GESTION TECNOLOGICA: LS (Coordinador gestién
tecnologica)
F-PS-530
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Fechal sifo | Horade | HORCE CARGO Y NOMBRE
(si hay més inicio de la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
de uno) actlvu.jad' de actividad AUDITAR AUDITOR seran entreylstgdas enla
auditoria de auditoria)
auditoria
Planificacién de las actividades,
Infraestructura
ISO 9001:2015: 7.1.3, 9.1.1,
9.1.3,10
GESTION ADMINISTRATIVA:
Control de procesos, productos y
servicios suministrados
externamente. Recursos
(Verificacién de existencia
procesos de origen externo (out
sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que Jaime Barbosa
16:00 17:30 |hacen parte del alcance de LS (Coordinador
certificacién) infraestructura y compras)
ISO 9001:2015: 7.1.1, 8.4, 9.1.1,
9.1.3,10
Administracion de la
Infraestructura y Ambiente para la
operacion.
ISO 9001:2015: 7.1.3, 7.1.4,
9.1.1,9.1.3,10
17:30 18:00 |Balance de auditoria LS
Yisel Mertinez
DISENO, DESARROLLO Y (Directora aseguramiento
2022-11- PLANIFICACION de calidad)
11 8:00 9:00 (Disefio Curricular) Entradas vy LS )
Etapas  del Disefio. ISO Angel Urefa
9001:2015 8.3 (Coordinador de registro y
control)
Jaime Fernandez
(vicerrector)
Monica rey
Janeth Lopez
. Yamith Cortes
PRESTACION DEL SERVIC_IQ Julian Gomez
(Educac_lpn Superior) (Extenspn y Juan Camelo
proyeccion  a la _ comunl_d,ad) Ever Buelvas
9:00 12:00 (Investigacion e internacionalizacion)
Ampliacién de alcance . Abel Becerra
ISO 9001:2015: 7.1.5.1, 8.1, 8.2, (directores de programa)
8.5,8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3, 10.
Karla Gelves
(directora extension)
Karla Sanchez
(directora investigaciones)
F-PS-530
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Fecha/ Sitio | . 1ora de firt;cl)irzigi%n CARGO Y NOMBRE
(si hay més inicio de la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
de li/no) actividad de actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
auditoria de auditoria)
auditoria
Michel Franco
(coordinador
internacionalizacion)

12:00 14:00 RECESO

GESTION CALIDAD/GESTION

AUDITORIAS INTERNAS

Cierre de hallazgos de auditorias

anteriores

Informacién Documentada. Maykol Aponte
14:00 16:00 ISO. 9001:2015: 7.5 o LS Coordinador de sistemas

Salidas no conformes. Auditorias . L

; L L (integrados de gestion)

internas. Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion.

Mejora

ISO 9001:2015: 8.7, 9.1.1, 9.1.3,

9.2, 10
16:00 17:00 |Preparacion informe de auditoria LS Aud_|tor lider'y equipo

auditor
Todas las personas

17:00 18:00 Reunién de cierre LS entrevistadas en la

auditoria

Observaciones: Se podra realizar ajustes a la programacién teniendo en cuenta la duracion o ejecucién de las
entrevistas y la disponibilidad de auditar primero unos procesos que otros.

apligue.

Durante la auditoria a todos los procesos del Sistema de Gestidn se auditard la comunicacién interna de acuerdo
con la interaccién entre cada uno de ellos; igualmente la comunicacién externa para aquellos procesos en donde

En todos los procesos se podra auditara:
NTC ISO 9001:2015:4.4,6.1,7.4,7.5.3,9.1.1, 9.1.3, 10.

Esta NO es una auditoria testificada por un Organismo de acreditacion.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria:

| 2022-11-04

F-PS-530
Version 03
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RESULTADOS DE AUDITORIA:
NUmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0)

Mayores ( 0 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( )menores (X )N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el

R-PS-007) hasta: N/A

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique N/A

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados

obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione &l nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una

reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

7
Nompbre del Representante de la rganizz;ién: Firma: y M/
Do Cwitly v ﬁ% |
‘ i
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